            ANEXA 1

Procedur şi criteriile de acordare a ajutoarelor de urgenţă de 2000 lei/pers./familie
Art. 1. Prezenta procedura constituie cadrul care reglementează activitatea de acordare a ajutorului de urgenţă, desfăşutată prin Serviciul protecţie socială, SPAS, în baza prevederilor HCLM nr. _____/2012, precum şi ale prevederilor art. 28 alin. (2) din Legea 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificările şi completările ulterioare şi ale HG 1010/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificările şi completările ulterioare.
Art. 2. Activitatea desfăşurată în vederea acordării ajutorului de urgenţă are loc la sediul Serviciului protecţie socială precum şi la domiciliul petenţilor, prin personalul de specialitate ale serviciului. 
Art. 3. Evidenţa activităţilor privind acordarea acestui ajutor se realizeaza pe suport de hârtie, în condiţiile legii şi ale normelor metodologice, precum şi pe suport electronic, ambele variante fiind identice şi obligatorii.
Art. 4. Şeful serviciului organizează, coordonează şi controlează la sediu şi pe teren activitatea salariaţilor serviciului privind operaţiunile efectuate în vederea acordării ajutorului către solicitanţi, conform fişei postului.
Art. 5. Inspectorii de specialitate şi referenţii angajaţi în cadrul Serviciului protecţie socială răspund de efectuarea în termenele legale şi în condiţii calitative corespunzătoare a activităţilor privind preluarea actelor doveditoare de la petenţi, întocmirea anchetelor, referatelor, proiectelor de dispoziţie, anexelor, statelor de plată întocmite în cadrul activităţii de acordare a ajutorului, conform fişei postului.
Art. 6. Direcţia Economică efectuează operaţiunile economice privind plăţile ajutoarelor prin casierie, încasările sumelor plătite necuvenit cu titlu de ajutor de urgenţă şi aplică procedura executării silite pentru recuperarea sumelor, la solicitarea Serviciului protecţie socială.
Art.7. Registratura instituţiei ia măsurile necesare în vederea înregistrării cererilor cu actele doveditoare şi prezentare a acestora pentru repartizarea pe cale ierarhică fără întârziere, pentru respectarea termenelor legale.
Art. 8. Fondurile necesare pentru plata ajutoarelor de urgenţă se suportă din bugetul local.
Art. 9. Acordarea ajutorului de urgenţă va avea la baza solicitarea scrisă a proprietarului apartamentului pentru care se solicită ajutorul.
Art. 10. Petentul anexat cererii va depune copii ale urmatoarele acte:
· Actele doveditoare privind componenţa familiei (B.I., C.I., certificat de căsătorie, certificatele de naştere ale copiilor, sentinţa definitivă şi irevocabilă de divorţ, certificat de deces, după caz);
· Actul din care să rezulte calitatea de proprietar al apartamentului (extras CF, copie fidelă CF, contract de vânzare-cumpărare al locuinţei, certificat de moştenitor, certificat calitate de moştenitor, contract de schimb, etc.);
· Actele doveditoare privind veniturile realizate de către membrii familiei (adeverinţă de salariu, cupon de pensie, cupon de alocaţie de stat, talon de plată al ajutorului de şomaj/ al ajutorului de integrare profesională/ a alocaţiei de sprijin /orice alte drepturi băneşti, declaraţie de mână privind alte venituri sau lipsa veniturilor);
· Adeverinţe fiscale privind bunurile impozabile - pentru toţi membri familiei, care locuiesc în apartamentul pentru care se acordă ajutorul.
· Declaraţia notarială privind angajamentul petentului de: a-şi monta sistemul individual de termie în termen de 60 de zile de la încasarea ajutorului/ a restitui suma primită cu titlu de ajutor de ajutor de urgenţă, cu dobândă legală, în cazul înstrăinării apartamentului în termen de un an/ a restitui suma cu dobândă, în cazul în care nu a utilizat suma conform destinaţiei.
· Alte acte solicitate de către personalul Serviciului protecţie socială în vederea întocmirii anchetei sociale, necesare şi utile pentru acordarea ajutorului.
Art. 11. Dosarul cuprinzând cererea actele doveditoare se depune de către petent la registratura centrală, unde se va aplica ştampila instituţiei, completându-se numărul de înregistrare şi data.
Art. 12. Personalul din cadrul CIC va prelua dosarele şi le va înainta Secretarului municipiului pentru a fi repartizate pe linie ierarhică, în baza unui borderou în care vor fi evidenţiaţi toţi petenţii.
Art. 13. Personalul Serviciului protecţie socială preia dosarele repartizate pe cale ierarhică şi le înregistrează într-un registru special pentru ajutoare de urgenţă.
Art. 14. Personalul angajat efectuează ancheta socială, prin care se certifică situaţiile de necesitate sau, dupa caz, situatiile deosebite în care se află familiile ori persoanele singure. 

Art. 15. Ancheta socială constituie proba legala pentru instanţele judecătoreşti în legătură cu deschiderea dreptului şi respingerea cererii, iar comisia de anchetă poartă răspunderea asupra conţinutului ei.
Art. 16. Anchetele sociale constituie acte interne ale serviciului şi se păstrează în dosarele petenţilor, fiind arhivate după încheierea lucrărilor, conform standardelor în materie.
Art. 17. Comisia de analizare a cererilor, formată din doi angajaţi efectuează ancheta socială la domiciliul petentului, completează un formular tipizat care va fi semnat de către membrii comisiei, petent şi de către Secretarul municipiului.
Art. 18. Comisia va verifica sistemul de încălzire utilizat de către petent în momentul efectuării anchetei sociale, făcând menţiune despre situaţia găsită la domiciliul acestuia.
Art. 19. În cazul în care solicitantul nu este găsit la domiciliu, se lasă o înştiinţare pentru ca să se prezinte la sediul serviciului, în vederea reprogramării datei de efectuare a anchetei sociale.
Art. 20. În cazul în care solicitantul nu se prezintă la sediul serviciului, se va face o nouă deplasare la domiciliul/reşedinţa sa, iar dacă nici de această dată nu se va putea întocmi ancheta socială, se va comunica un răspuns scris, dupa caz.
Art.21. Dacă solicitantul refuză să furnizeze informaţiile şi documentele necesare pentru întocmirea anchetei sociale, se consideră că familia acestuia nu indeplineşte condiţiile de acordare al ajutorului.
Art. 22. Se vor considera ca fiind neeligibile pentru acordarea ajutorului cererile familiilor sau persoanelor singure care au în proprietate două sau mai multe locuinţe, cei care nu sunt proprietari cu drepturi depline sau care nu beneficiază nici măcar de un dezmembrământ al dreptului de proprietate asupra apartamentului pentru care se solicită ajutorul, cei care au în proprietate două sau mai multe maşini aflate în stare de funcţionare, terenuri agricole de valoare sau alte bunuri din a căror valorificare ar putea să îşi asigure un sistem individual de termie, cei care la data efectuării anchetei sociale au deja instalat un sistem individual de termie.  
Art. 23. Personalul S.P.A.S. întocmeşte referatele, proiectele de dispoziţie la care se anexează listele cu petenţii eligibili, în câte 4 exemplare fiecare, precum şi statele de plată în câte 2 exemplare, pe care le prezintă spre aprobare.
Art. 24. Câte un exemplar din dispoziţii cu anexe, referate şi state de plată se predă către Serviciul de contabilitate, care efectuează plăţile prin casieria instituţiei.
Art. 25. Petenţii care figurează în anexele dispoziţiilor de primar, vor fi anunţaţi telephonic respective în scris pentru a se prezenta la casierie şi li se vor elibera banii în baza actului de identitate, după semnarea statului de plată.
Art. 26. Petenţilor neeligibili li se vor comunica adrese privind respingerea cererii precum şi motivele care au dus la această soluţie, în baza celor constatate prin ancheta socială şi/sau din actele aflate la dosar.
Art. 27. În termen de 60 de zile de la acordarea ajutorului comisia se va deplasa la domiciliul petentului şi va verifica modul de utilizare al ajutorului, întocmind o noua anchetă socială, în aceleaşi condiţii ca şi la acordare.
Art. 28. Cu acesta ocazie, titularul dreptului va prezenta o copie a actului de achiziţie, cu o valoare de minimum 2000 lei, eliberată ulterior datei la care s-a efectuat prima anchetă socială
Art. 29. În cazul în care comisia va constata că sumele nu au fost utilizate conform destinaţiei, - respectiv achiziţionarea şi montarea unui sistem de încălzire (centrală termică, convector, boiler, panouri radiante) – se va face menţiune despre acest lucru în cuprinsul anchetei sociale şi va propune recuperarea ajutorului.
Art. 30. În baza anchetelor sociale se vor întocmi proiecte de dispoziţie privind recuperarea sumelor, care se vor comunica petenţilor în termen de 5 zile de la emitere, urmând ca aceştia să restituie întreaga sumă cu dobânda de referinţă a BNR aferentă perioadei de utilizare a banilor.
Art. 31. Serviciul protecţie socială va întocmi o notă internă către Direcţia economică comunicând lista persoanelor care au încasat ajutorul de urgenţă şi nu au utilizat sumele conform destinaţiei.
Art. 32. Direcţia economică va calcula suma de recuperat până în data restituirii acesteia, iar încasarea se va efectua prin casieria instituţiei în baza unei chitanţe. 
Art. 33. În cazul în care titularul dreptului refuză să înapoieze suma încasată necuvenit, Serviciul executări silite persoane fizice şi juridice va declanşa procedura de executare silită, în baza dispoziţiei de recuperare şi a declaraţiei notariale a petentului care are valoare de titlu executoriu.
Art. 34. În cazul în care beneficiarul ajutorului/urmaşii săi vor înstrăina apartamentul în termen de un an de la intrarea în vigoare a HCLM nr. _____/2012, iar noul proprietar nu va îndeplini condiţiile privind venitul pe membru de familie, ajutorul acordat se recuperează prin casieria instituţiei de la titularul dreptului acordat, sau de la urmaşii acestuia, în caz de deces al beneficiarului.
Art. 35. Titularul ajutorului va anunţa în scris, în termen de 5 zile Municipiul Tîrgu-Mureş, despre orice schimbare a dreptului de proprietate asupra apartamentului, care intervine în termen de un an de la intrarea în vigoare a HCLM nr. ______/2012 cu modificările ulterioare.
Art. 36. Dosarele complete cuprinzând cererile, actele doveditoare privind veniturile, componenţa familiei şi dreptul de proprietate asupra apartamentului, copiile facturilor, anchetele sociaie, referatele, dispoziţiile de primar se arhivează în cadrul Serviciului protecţie socială, conform standardelor.
